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KALITE POLITIKASI

ERTEKIN ELEKTRONIK TiC ve SAN A.S. olarak deneyimimiz ve inovatif
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sunce yapimiz ile kuresel degisimlere uyum saglamakla birlikte birgok
konuda hem yurt iginde hem yurt disinda oncultk etmekteyiz.

Surduaralebilirligimizi arttirmak adina musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
en iyi sekilde karsilamaktayiz. Amacimiz buttn faaliyet sahalarimizda ve

hizmet birimlerimizde kalite bilincini sistematik ve dtzenli bir sekilde

saglamak uzere Toplam Kalite Yonetimi’ni benimsemek ve gereklerini yerine
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getirmekteyiz.
Kalite Politikamiz gercevesinde hedeflerimiz;

Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak,

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini surekli iyilestirmeyi prensip olarak
benimsemek,

Surdurebilirligimiz icin risklerimizi ve firsatlarimizi degerlendirmek,
Tum paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini ulusal ve uluslararasi
standartlar ¢ergevesinde eksiksiz bir sekilde karsilamak ve tam
zamaninda yerine getirmek,

Tum ekip arkadaslarimiz kendilerini birer musteri olarak gordukleri igin
sifir hatayi ve geligsimi esas almayi,

Sorumluluk bilinci ile saglamis oldugumuz hizmetin musterilerimizdeki
yarattigi memnuniyeti dlcmek,

Hizmet sonrasi yapilan degerlendirmelerin neticesinde kaynaklarimizi
daha etkin bir sekilde kullanmayi ve maliyetlerimizi azaltarak tim
paydaslarimiza avantaj saglamayi, uzun vadeli karhligimizi arttirmak
ve gelecegimizi guven altina almayi,

Musterilerimizin mutlak memnuniyetinin, ekip arkadaglarimizin
mutlulugu ve memnuniyetinden gectiginin bilincinde olarak
personelimizin gelisimini desteklemek ve tesvik etmek,

Etik ilkelere dayanarak hem c¢alisma arkadaslarimiz ile hem de
musterilerimiz ile saygi cercevesinde ¢alismalarimizi yurutmek,

Ulke ekonomisinde 6nemli katkilarda bulunan, gevreye ve topluma karsi
sorumluluklarinin bilincinde, kalite ve teknolojinin geregini yerine
getirmek adina yasal mevzuatlarin yerine getirmeyi ve ekip
arkadaslarimiza bu farkindaligi olusturmak,

Toplam Kalite Y6netiminin gerceklestiriimesi ERTEKIN ELEKTRONIK TiC




